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REGULAMIN KORZYSTANIA
z PORTALU PASAZERA - SERWISU INTERNETOWEGO ZKKM

§1
ZAKRES

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu pasazera — Serwisu
internetowej sprzedazy biletdw okresowych oraz punktéw na e-Portmonetke za
posrednictwem strony https://kartamiejska.zkkm.pl/ oraz zasady dokonywania ptatnosci
za ten zakup.

Akceptacja niniejszego regulaminu jest wymagana w celu dokonania zakupu biletéw
i punktow na e-Portmonetke przez Serwis internetowy.

§2
DEFINICJE

Serwis - Portal pasazera — Serwis internetowej sprzedazy biletéw okresowych oraz
punktéw na e-Portmonetke obowigzujgcy w ZKKM Chrzanéw, dziatajgcy pod adresem:
https://kartamiejska.zkkm.pl/

Klient - osoba zarejestrowana w Serwisie (posiadajgca login i hasto do Serwisu),
korzystajgca z Serwisu w celu zakupu biletéw okresowych i/lub punktéw na
e-Portmonetke, lub sprawdzenia historii dokonanych operacji, lub sprawdzenia innych
informaciji na temat Noénikow, znajdujgcych sie w Serwisie.

ZKKM Chrzanéw — Zwigzek Komunalny ,Komunikacja Miedzygminna” w Chrzanowie z
siedziba: Aleja Henryka 20, 32-500 Chrzanow.

Karta Miejska ZKKM (Karta) — spersonalizowana elektroniczna karta zblizeniowa bedgca
nosnikiem informacji o biletach i przystugujgcych ulgach w formie elektroniczne;j,
wydawana przez ZKKM Chrzanéw.

Nosnik — Karta Miejska ZKKM, karta ptatnicza (bezstykowa) lub urzadzenie mobilne z
funkcja NFC (m.in. telefon komérkowy, zegarek itp.) do ktérego przypisana jest karta
ptatnicza, bedace identyfikatorem biletu elektronicznego.

Kontrakt — elektroniczny bilet okresowy przypisany do Nosnika, zgodny z taryfg optat
okreslong w obowigzujgcej uchwale Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego ,Komunikacja
Miedzygminna" w Chrzanowie w sprawie ustalenia cennika optat za przejazdy miejskim
transportem zbiorowym organizowanym przez ZKKM Chrzandéw lub punkty zasilajgce
konto e-Portmonetki. Kontrakt obowigzuje wytgcznie w autobusach obstugujgcych linie
komunikacyjne, ktérych organizatorem jest ZKKM Chrzandw.

Umowa zakupu - umowa nabycia Kontraktu, zawierana pomiedzy Klientem i ZKKM
Chrzanow.

Operator — firma odpowiedzialna za system ptatnosci bezgotoéwkowych (operator
ptatnosci online) zajmujgca sie realizacjg ptatnosci w procesie zakupu Kontraktow za
pomocg przelewdw bankowych, kart ptatniczych oraz BLIK-iem.

BOK - Biuro Obstugi Klienta zlokalizowane w siedzibie ZKKM Chrzanéw i ewentualnie
réwniez w innym wyznaczonym punkcie realizujgce ustugi w zakresie przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow o wydanie Karty Miejskiej ZKKM oraz wszelkich innych spraw
zwigzanych z Kartg, w tym reklamaciji dotyczgcych obstugi Karty i przypisywanych do niej
Kontraktow.

Dotadowanie — uzupetnienie srodkéw e-Portmonetki, co jest jednoznaczne z dokonaniem
transakcji zakupu punktow

Kodowanie — przypisanie Kontraktu do Nosnika.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktérego akceptacja wymagana jest w celu dokonania
zakupu w formach Kontraktu w Serwisie.
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Historia Karty - informacja o Nosniku oraz transakcjach dokonywanych z uzyciem
Nos$nika.

Sprzedawca - sSwiadczacy ustuge posrednictwa w sprzedazy biletow na podstawie
umowy z ZKKM Chrzanéw: Mera-Serwis SGL Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Grodzisku
Mazowieckim, ul. M. Langiewicza 16, NIP 529 179 77 43.

§3
OGOLNE WARUNKI

ZKKM Chrzanéw swiadczy ustuge polegajgcg na udostepnieniu Serwisu stuzgcego do
obstugi Kontraktow polegajgcych na internetowym zakupie biletow oraz punktéw do e-
Portmonetki, ktére to czynnosci stanowig ustuge swiadczong drogg elektroniczng.
Dostepnymi formami ptatnosci za internetowy zakup biletu na Nosniku oraz dotadowanie
e-Portmonetki sg wytgcznie ptatnosci elektroniczne.

Klient za posrednictwem Serwisu ma mozliwos¢ zakupu Kontraktu i sprawdzenia historii
zakupow.

W celu dokonania zakupu Kontraktu Ilub sprawdzenia historii zakupowej za
posrednictwem Serwisu, Klient zobowigzany jest do rejestracji w Serwisie, zapoznania i
zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Klient, akceptujagc Regulamin, wyraza zgode na warunki w nim zawarte i ponosi
odpowiedzialnos¢ za wtasne czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.

Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza
to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez pethnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego
granic.

Zakupione bilety nie podlegajg zwrotom.

§4
PROCES REJESTRACJI | ZAKUPU

Zakupu w formie Kontraktu w Serwisie dokona¢é mozna korzystajgc ze strony

https://kartamiejska.zkkm.pl/ przez catg dobe. ZKKM Chrzanéw zastrzega sobie prawo do

przerw w funkcjonowaniu Serwisu, wynikajgcych z koniecznosci konserwacji systemow

informatycznych.

Warunkiem zakupu Kontraktu jest prawidtowe wprowadzenie przez Klienta danych

wymaganych przez Serwis.

Klient, ktéry po raz pierwszy zamierza skorzysta¢ z Serwisu powinien:

1) zarejestrowac sie w Serwisie wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego:

imie i nazwisko,

PESEL,

date urodzenia,

numer telefonu,

adres e-mail (login/identyfikator uzytkownika w systemie),

. hasto,

2) zaakceptowac¢ Regulamin umieszczony na stronie rejestracji w Serwisie,

3) po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajgcego rejestracje w Serwisie,
Klient powinien klikng¢ na odsytacz zamieszczony w otrzymanej wiadomosci e-mail
w celu aktywowania swojego konta w Serwisie.

Klient moze naby¢ Kontrakt lub sprawdzi¢ historie Nosnika po zalogowaniu sie na swoim

indywidualnym koncie. Do zalogowania niezbedne jest wpisanie loginu i hasta.

Zakup biletu okresowego sktada sie z nastepujgcych etapow:

1) logowanie w Serwisie,

2) wybdr Nosnika, na ktérym ma byé zakodowany bilet okresowy,
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3) wybor rodzaju biletu,

4) okreslenie daty poczatku waznosci biletu okresowego,

5) realizacja procesu ptatnosci w Serwisie.

Zakup punktéw na e-Portmonetke sklada sie z nastepujgcych etapéw:

1) logowanie w Serwisie,

2) wybdr dotadowania,

3) wybor kwoty dotadowania,

4) realizacja procesu ptatnosci w Serwisie.

Klient, ktory bedzie chciat otrzymac fakture VAT informuje o tym fakcie zaznaczajgc w
Serwisie odpowiednig ikonke lub przekazuje zgtoszenie drogg e-mailowg na adres
faktury@mera-serwis.pl oraz podaje dane do wystawienia faktury VAT.

Informacja o przebiegu transakcji zawierajgca m.in. unikalny identyfikator transakciji, a
takze informacja o szczegotach zakupu zostanie przestana przez Operatora pod adres e-
mail wskazany przez Klienta przy rejestraciji do Serwisu.

§5
PLATNOSC

Cena Kontraktu okreslona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek VAT.

Rodzaje i ceny biletdbw okresowych ustalane sg przez Zgromadzenie Zwigzku

Komunalnego ,Komunikacja Miedzygminna” w Chrzanowie.

Klient realizuje ptatnos¢ za zakup w formie Kontraktu za pomocg jednej z dostepnych form

ptatnosci:

1) karty ptatniczej - ptatnos¢ wykonywana za posrednictwem Operatora - dostawcy
ustug ptatnosci elektronicznych,

2) szybkiego przelewu - ustuga ptatnosci szybkim przelewem z dowolnego banku
dostarczajgcego ustuge tego typu, ptatno$¢ wykonywana za posrednictwem
Operatora - dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych,

3) opcja ptatnosci BLIK-iem — ptatnos¢ kodem z aplikacji swojego banku, ptatnosé
wykonywana jest za posrednictwem Operatora - dostawcy ustug ptatnosci
elektronicznych.

Dokonujgc ptatnosci Klient musi posiadaé karte ptatniczg lub konto w banku obstugujacym

ustuge szybkiego przelewu i/lub uruchomiong ustuge ptatnosci BLIK-iem za

pos$rednictwem Operatora - dostawcy ustug pfatnosci elektronicznych oraz $rodki
wystarczajgce do zaptaty za zakup w formie Kontraktu.

Transakcja, dla ktérej nie zostanie wybrana jedna z mozliwych form ptatnosci, zostanie

anulowana.

W przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci przez Operatora ptatnosci

elektronicznych nastepuje automatyczne anulowanie transakciji.

Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji, odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca ustug

ptatnosci elektronicznych.

ZKKM Chrzanéw nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta numeru

karty ptatniczej oraz numeru konta bankowego na innych stronach internetowych. Za

realizacje i bezpieczenstwo transakcji przeprowadzonych na stronach internetowych
odpowiada Operator - dostawca ustug ptatnosci elektronicznych.

ZKKM Chrzanéw i dostawca ustug elektronicznych nie ponoszg odpowiedzialnos¢ za

skutki podania przez Klienta nieprawidtowego numeru karty pfatniczej, nieprawidtowego

numeru konta bankowego lub nieprawidtowego kodu BLIK.

Dostawca ustug ptatnosci elektronicznych nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest

objety skutkami prawnymi zawartej pomiedzy Klientem, a bankiem, umowy na podstawie,

ktérej za posrednictwem banku Klient dokonuje pfatnosci internetowych w ramach
systemu ptatnosci.
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Dostawca ustug ptatnosci elektronicznych nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania banku, w szczegodlnosci za
nieprzekazanie przez bank srodkéw do dostawcy ustug ptatnosci elektronicznych we
wiasciwym terminie, kwocie, z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

§6
KODOWANIE KONTRAKTU

Kontrakt zakupiony w Serwisie zostaje ,przypisany” automatycznie do wybranego Nosnika
powigzanego z kontem Klienta.
.Przypisanie” Kontraktu nastgpi po sfinalizowaniu zakupu Kontraktu w Serwisie.

§7
PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzany jest:

1) korzystaé z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi¢ praw, wynikajgcych z zawarcia Umowy zakupu na osoby trzecie,

3) podac¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczace pfatnosci kartg ptatnicza,
szybkim przelewem lub BLIK,

4) nie wykorzystywac¢ Serwisu w celu dokonywania czyndéw niezgodnych z prawem.

Klient oSwiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z

Serwisu sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.

ZKKM Chrzanéw ma prawo odstgpi¢ od zawartego Kontraktu w przypadku naruszenia

przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdélnosci podania nieprawidtowych danych

osobowych bgdz danych dotyczgcych ptatnosci.

Klient oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan

niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym oraz przyjmuje do

wiadomosci, ze o dziataniach majgcych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe

(hacking, oszustwo itp.) bedg informowane wtasciwe organy ochrony prawa, co nie

wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;.

§8
REKLAMACJE

Wszystkie reklamacje dotyczgce nabywania poprzez Serwis, w formie Kontraktow biletéw
okresowych i/lub e-Portmonetki, rozpatruje Biuro Obstugi Klienta w siedzibie ZKKM
Chrzanow, Aleja Henryka 20, 32-500 Chrzanow.

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetni¢ formularz, ktérego wzér stanowi zatgcznik
nr 6 do Regulaminu Karty Miejskiej ZKKM.

Do reklamaciji nalezy dotgczy¢ unikalny identyfikator transakcji oraz numer Nos$nika.
Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od dnia otrzymania jej przez Biuro
Obstugi Klienta. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony
wiadomoscig na adres e-mail podany w formularzu lub pocztg tradycyjna, jesli adres e-
mail nie zostat podany i rowniez woéwczas, gdy zgtoszenie reklamaciji zostato doreczone
osobiscie lub pocztg tradycyjng.

§9
ZASTRZEZENIA

ZKKM Chrzanéw zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.
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ZKKM Chrzanéw nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane okolicznosciami, na ktére ZKKM Chrzandw nie
miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie
ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa oraz obowigzujgce uchwaty Zgromadzenia i Zarzgdu ZKKM
w Chrzanowie dostepne na www.zkkm.pl. m.in. w sprawie:

1) ustalenia cennika optat za przejazdy miejskim transportem zbiorowym,

2) ustalenia wykazu osob i dokumentéw uprawniajgcych do ulgi lub bezpfatnych
przejazdow srodkami miejskiego transportu zbiorowego,

3) ustalenia przepisow porzadkowych obowigzujgcych przy przewozie oséb i bagazu
podrecznego, roweru oraz zwierzgt w autobusach sieci miejskiego transportu
zbiorowego,

4) Regulaminie Karty Miejskiej ZKKM.

Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ miedzy
Klientem a ZKKM Chrzanéw na drodze polubownej, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby ZKKM Chrzanow. Wszelka korespondencja,
o$wiadczenia, zapisy i inna tego typu komunikacja stowna nastepowac bedzie w jezyku
polskim.

§ 1
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Klienta niezbednych danych osobowych jest konieczne do wydania Karty
Miejskiej ZKKM.

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zwigzek Komunalny ,Komunikacja
Miedzygminna” w Chrzanowie, Aleja Henryka 20, 32-500 Chrzandw.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych — e-mail iod@zkkm.pl.

Celem przetwarzania danych osobowych jest rejestracja w Serwisie, wydanie Karty
Miejskiej ZKKM, realizacja funkcjonalnosci Karty, sprzedaz biletow oraz Zgdania
wystawienia faktury. Podstawg prawng przetwarzania danych jest: art. 6 ust. 1 lit. b, d i f
RODO.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspierajgce systemy informatyczne
w celu obstugi Serwisu i Karty Miejskiej ZKKM (firma Mera Systemy Sp. z o.o. i firma Mera-
Serwis SGL Sp. z o.0. S.K.A.) oraz systemu do kontroli biletéw i windykacji (firma
SYSTEmEG sp. z 0.0.). ZKKM Chrzanéw administruje danymi osobowymi pozyskiwanymi
w procesie personalizacji Karty Miejskiej ZKKM, pozostatymi danymi osobowymi
niezbednymi w procesie sprzedazy internetowej administruje Operator ptatnosci
elektronicznych.

Klientowi przystuguje prawo bezposredniego wglagdu do wprowadzonych danych w celu
poprawienia danych osobowych, uprawnieh do ulgi, terminu waznosci ulgi itp.
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Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Szczegdtowe warunki
mozliwosci realizacji ww. praw zawiera RODO.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

Do klienta nalezy dbatos¢ o zachowanie tajemnicy wszelkich informaciji stuzgcych do
jednoznacznej jego identyfikacji. ZKKM Chrzanéw ani Operator nie ponosza
odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta swoich danych osobowych osobom
trzecim.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zasad zachowania poufnosci, praktyk
stosowanych w Serwisie bgdz korzystania z ustug, nalezy kontaktowaé¢ sie z ZKKM
Chrzanow.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami prawa ochrony danych
osobowych, o ktorych mowa w §9 ust. 2 niniejszego Regulaminu, w systemie
informatycznym, w ktérym zastosowano odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
przepisach o ochronie danych osobowych oraz uwzgledniajg charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania danych zgodnie z wytycznymi Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Dostep do danych maijg jedynie osoby posiadajgce upowaznienia.
Informacje zawarte w logach systemowych, wynikajgce z ogolnych zasad potgczeh
realizowanych w Internecie (np. adres IP) sg przez administratora danych
wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjg serwerow.

Dane osobowe Klientéw co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: EOG). Majgc jednak na uwadze ustugi sSwiadczone przez
podwykonawcéw Administratora przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych
oraz infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych czynnosci badz
zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG co moze
powodowac¢ przekazanie danych poza obszar EOG. Poszczegdlne kraje spoza EOG, na
terytorium ktorych bedg przetwarzane dane osobowe, zgodnie z decyzjg Komisiji
Europejskiej zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze
standardami EOG.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.
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