
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PORTAL PASAŻERA 

INTERNETOWEGO SERWISU SPRZEDAŻY BILETÓW 

OKRESOWYCH I KARTY MIEJSKIEJ ZKKM  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

Rejestracja w Portalu pasażera 

Krok 1: 

Aby utworzyć konto  

w Portalu pasażera 

wybierz opcję 

Rejestracja  

 1 

 1 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

Rejestracja w Portalu pasażera 

Krok 2: 

Uzupełnij Dane podstawowe, 

podaj swój adres e-mail  

i zdefiniuj hasło, którego 

będziesz używał do logowania 

się w portalu, przeczytaj  

i zaakceptuj regulamin, zaznacz 

wszystkie oświadczenia,  

a następnie kliknij przycisk 

Załóż konto 
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Rejestracja w Portalu pasażera 

Krok 3: 

Na podany adres poczty 

elektronicznej wysłany zostanie 

jednorazowy link aktywacyjny, 

który należy kliknąć w celu 

potwierdzenia rejestracji konta. 

 

Po kliknięciu w wysłany link, 

konto staje się aktywne. 

  3 3 



 

Po ukończonej rejestracji 

możesz zalogować się na 

konto podając adres e-mail 

oraz hasło  

i wybierając opcję Zaloguj się  
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Logowanie do Portalu pasażera 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

Opcje dostępne po zalogowaniu do Portalu pasażera 

Po poprawnym zalogowaniu 

użytkownik ma możliwość 

zakupić bilet okresowy lub 

doładować konto.  

 

Ponadto użytkownik ma dostęp 

do danych m.in. o zakupionych 

biletach, 

o przypisanych nośnikach, 

o podopiecznych przypisanych 

do konta, 

o doładowaniach portmonetki.  
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Rejestracja nośnika w Portalu pasażera 

Przed zakupem biletu użytkownik musi 

zarejestrować nośnik (np. kartę 

płatniczą) do którego będzie przypisany 

bilet. 

W przypadku chęci otrzymania Karty 

Miejskiej użytkownik musi złożyć 

wniosek o wydanie Karty Miejskiej. 

 

Krok 1 

W zakładce Moje karty  

należy wybrać opcję Dodaj nową kartę. 

 

Krok 2 

Należy uzupełnić wymagane dane 

dotyczące nośnika 

(Właściciela/Użytkownika, rodzaj 

nośnika, nazwę, numer, datę ważności) 

oraz wcisnąć opcję Utwórz nową kartę 
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Zakup biletu 

Po wybraniu przycisku „Kup bilet” 

uruchamiany jest  kreator 

pozwalający na zakup biletu 

okresowego w 3 krokach. 

 

Krok 1 

W pierwszym kroku należy wybrać 

wcześniej zarejestrowany nośnik 

do którego będzie przypisany bilet 

oraz rodzaj biletu,  

a następnie należy wcisnąć 

przycisk „Przejdź dalej” 
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Zakup biletu 

Krok 2 

W drugim kroku należy wybrać 

datę obowiązywania biletu oraz 

obszar obowiązywania biletu,  

a następnie należy wcisnąć 

przycisk „Przejdź dalej” 
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Krok 3 

W kolejnym kroku należy wybrać 

formę płatności oraz dokonać 

płatności. 

 

Krok 4 

 Po dokonaniu płatności następuje 

podsumowanie zakupionych 

biletów oraz informacja o 

możliwości uzyskania Faktury VAT.  
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Zakup biletu 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wnioski 

W zakładce Sprawy       

użytkownik ma możliwość złożenia 

wniosku m.in.  

o wydanie Karty Miejskiej, 

o przypisanie uprawnień do ulgowych lub 

bezpłatnych przejazdów,  

wniosek reklamacyjny. 

 

Po naciśnięciu przycisku Zgłoś nową 

Sprawę 

należ uzupełnić wymagane dane  

oraz nacisnąć przycisk Załóż sprawę 
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Dane użytkownika konta 

W zakładce Moje dane       

użytkownik powinien uzupełnić swoje dane 

dotyczące adresu zameldowania  

i zamieszkania. 

 

W zakładce tej użytkownik ma możliwość 

również edycji swoich danych podstawowych 

oraz zmianę hasła.  


